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APRESENTACAO

Analisar o mercado de atuacdo faz com que o empresario otimize esforcos e invista energia em acoes
que realmente facam a diferenca no seu negécio. Para isso, é preciso avaliar atentamente as caracte-
risticas de comportamento do segmento em relacido ao que estad acontecendo no mercado interno e
externo. Munido de informacdes relevantes, o empresario pode se preparar para aproveitar as opor-
tunidades e criar estratégias para enfrentar possiveis desafios. As informacdes contidas no Estudo
de Mercado sobre chocolates gourmet buscam facilitar o entendimento e expor a percepcao dos em-
presarios do setor, especialmente daqueles que comercializam o produto em questao. Dessa forma,
ampliando as informacodes sobre o setor na Bahia, tem-se maior sustentacio nas tomadas de decisées
que impactam os resultados operacionais dos negécios.

INTRODUGAO

Panorama do setor

A producio de cacau é uma atividade antiga no pais, e na qual o municipio de [Ihéus/BA tinha bastan-
te destaque até o inicio da década de 1990. Depois, uma praga conhecida como “vassoura da bruxa”
destruiu as lavouras da regiao e transformou o cenario.

Antigamente, o chocolate produzido tinha uma caracteristica bastante doce, ou seja, continha grande
quantidade de acucar. Porém, o paladar do consumidor esta se modificando, e o que se percebe é que
o gosto do cacau vem sendo mais apreciado, o que motiva empresarios e fazendeiros a investirem nos
chocolates finos, ou chocolates gourmet. Isso, inclusive, foi um dos pontos que alavancou os negécios
daregiaode llhéus/BA, que havia sido prejudicada pelas pragas, bem como de outras cidades baianas.

Entende-se por chocolate gourmet um produto feito com ingredientes de alta qualidade, produzidos
por um profissional especializado e bastante habilidoso, e com uma apresentacao estética primorosa.
A producao desse chocolate também esta diretamente relacionada a quantidade de cacau inserido,
que acaba sendo maior que a dos chocolates comuns.

O Estado da Bahia tem bastante potencial nesse mercado, e acaba se destacando nacionalmente. Co-
nheca alguns dados que comprovam esse fato.

Producao de cacau na Bahia

e Seis estados brasileiros sdo responsaveis pela producao de cacau. Ao todo, sdo 66 mil proprieda-
des, das quais 33 mil estdo localizadas no Sul do Estado da Bahia, que é o maior produtor.

e Entre as cidades que se destacam na producao de cacau na Bahia, Ilhéus, a mais notéria delas,
quer se transformar na “Champanhe do Chocolate” e contar também com certificado de Denomi-
nacao de Origem, que distingue a qualidade do produto.

e Além da producao de cacau, IIhéus ainda se destaca pela producao de chocolate gourmet, desper-
tando atencao dos visitantes. Na regiao, sdo oferecidas visitas guiadas, que apresentam o ciclo de
producao do fruto, desde a plantacdo até a colheita e a producao do chocolate.

e Além da notoriedade de Ilhéus, Canavieiras também é importante na producdo de cacau no esta-
do, inclusive ganhando o titulo de berco da cacauicultura na Bahia.
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Mercado de chocolate no Brasil

O Brasil é o terceiro maior mercado de chocolates do mundo.

A producio de chocolate no primeiro semestre de 2016 cresceu 4,3% em relacdo ao mesmo peri-
odo de 2015, mesmo com os impactos da situacdo econdémica no pais.

Mercado de chocolate gourmet

O mercado de chocolate gourmet vem crescendo até trés vezes mais que o mercado de chocolate
tradicional, com consumo de 2,2 kg de chocolate por pessoa ao ano. O consumo era de 1,65 kg ha
trés anos atras.

O pais produz, anualmente, cerca de 15 mil toneladas de chocolate gourmet.

O indice estd a frente da producao do chocolate tradicional, que registra crescimento de 11,6%,
enquanto o gourmet cresce 20% ao ano.

Os chocolates gourmet representam de 6% a 8% do volume consumido no Brasil, o que demonstra
o elevado potencial de crescimento deste mercado.

A expectativa é a de que o setor de chocolate fino alcance, até 2018, um faturamento anual de
R$ 2,9 bilhdes.

Consumo

De acordo com pesquisa do |bope, 7 em cada 10 brasileiros consomem chocolate.

As mulheres representam 55% dos consumidores.

Por conta da tradicdo, o periodo da Pascoa é o responsavel pelo maior volume de vendas e de
consumo de chocolates no pais.

Fonte: Shutterstock
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METODOLOGIA

Para atender aos objetivos do Estudo de Mercado, a metodologia foi dividida em trés etapas: uma
fase de entrevistas quantitativas e duas fases de entrevistas qualitativas. As entrevistas quantitativas
fornece uma visao mais abrangente do publico a ser estudado, permitindo andlises segmentadas por
tipo de empresa (ME, MEI, EPP e, quando necessario, Produtor Rural) e por setor/segmento de atu-
ac3o. E a técnica indicada para mensurar questdes mais objetivas e permitir a criacdo de indicadores
capazes de estabelecer comparativos entre diferentes perfis. As entrevistas qualitativas permitiram
aprofundar questdes mais sensiveis e explorar itens que requerem maior detalhamento.

Objetivo

O objetivo da pesquisa é propor estratégias de mercado, de comercializacao e sugerir trilhas de aten-
dimento para ME, MEI, EPP e Produtores Rurais que compdem a cadeia produtiva de 27 diferentes
segmentos no Estado da Bahia.

Sao seus objetivos especificos:
e Levantar os principais produtos e/ou servicos e suas caracteristicas.
e Evidenciar os principais nichos que compdem o mercado.
e Apontar as principais empresas e grupos participantes do mercado.

e Verificar arepresentatividade econdmica do segmento (participacdo na economia local, estadual,
nacional e mundial).

e Indicar os principais gargalos do segmento.

e |Investigar a cadeia produtiva, a cadeia de valor, os canais de distribuicdo e os fornecedores de
produtos.

e Descrever os clientes, suas caracteristicas, comportamentos e critérios de compra.
e |dentificar novos entrantes representativos para o mercado.

e Localizar produtos substitutos diretos e indiretos.

e Analisar as tendéncias e oportunidades futuras de mercado.

e Apresentar a densidade empresarial da Bahia.

Setores e segmentos pesquisados

A pesquisa contemplard pequenos negdcios pertencentes aos seguintes setores e segmentos:
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Setor: Agronegocio
Segmentos:

e Caprinoculturaleiteira

Produtos Organicos

Producao de Pélen Horticultura

Producao de Propolis Piscicultura

Producao de Morango

Chocolate Gourmet (Regiado de llhéus)

Producao de Banana

Setor: Comércio e Servigos
Segmentos:

e Varejo de Alimentos: Mercadinhos

Varejo de Alimentos: Acougue

Preparo e Comércio de Alimentos para Consumo domiciliar

Servicos de Reparos Residenciais (alvenaria, chaveiro, automacao residencial, hidraulica, pintura etc.)

Beleza e Estética: Saldes de Beleza e Estética

Reciclagem de Residuos

Madeira e Moveis Planejados

Reparacao de Veiculos Automotores

Setor: Economia criativa
Segmentos:

e Producao audiovisual

Setor: Industria

Segmentos:
e |ndustria da Moda - Gemas e Joias e Confeccoes
e Panificacao e Couroe Calcados
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Setor: Encadeamento produtivo

Segmentos:
e Producao de Energia Fotovoltaica e Cadeiado Turismo (sol e praia/religioso/eventos)
e Hospitais (como ancoras) e Cadeiado Leite

e Producao de Alimentos e Bebidas

Fase Quantitativa

A primeira fase da pesquisa serd composta de entrevistas quantitativas, realizadas por telefone com
guestionario majoritariamente estruturado (contendo a maior parte das questdes fechadas). As ca-
racteristicas desta fase da pesquisa estdo descritas a seguir.

Amostra: 1.000 casos.

Publico: proprietarios, gerentes ou responsaveis por ME, MEI, EPP e, quando for necessario, Produ-
tores Rurais.

Abrangéncia: foi estabelecido como critério entrevistar responsaveis por pequenos negécios locali-
zados em municipios em que ha sede do Sebrae. Dessa forma, sdo considerados na pesquisa 27 mu-
nicipios, incluindo a capital. Sdo eles: Alagoinhas, Barreiras, Brumado, Camacari, Euclides da Cunha,
Eundpolis, Feira de Santana, Guanambi, lIhéus, Ipiad, Irecé, Itaberaba, Itabuna, Itapetinga, Jacobina,
Jequié, Juazeiro, Lauro de Freitas, Paulo Afonso, Porto Seguro, Salvador, Santo Anténio de Jesus, Se-
abra, Senhor do Bonfim, Teixeira de Freitas, Valenca e Vitéria da Conquista.

Duracao da entrevista: o questionario foi composto de perguntas abertas e fechadas, com um tempo
de aplicacdo médio de 30 minutos.

Metodologia amostral:

A amostra foi desenvolvida de forma proporcional a populacao de empresas de interesse, de acordo
com as seguintes etapas:

1. A partir de uma listagem contendo mais de 300 mil microempresas (ME), microempreendores
individuais (MEI) e empresas de pequeno porte (EPP) do Estado da Bahia, coletadas por meio da
fonte Receita Federal, foram selecionadas empresas que correspondessem aos 27 segmentos de
atuacdo pesquisados e que estivessem instaladas nos 27 municipios pesquisados. Esse filtro ge-
rou um universo de pesquisade 117.969 empresas.

2. A.amostrade 1.000 casos foi distribuida entre os 27 segmentos de negdcio de forma proporcional
ao universo de empresas em cada segmento, de acordo com os seguintes critérios:
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Tamanho do segmento Tamanho da amostra

Menos de 1.000 empresas 20 entrevistas
1.000 a 4.999 empresas 35 entrevistas
5.000 a 9.999 empresas 55 entrevistas

10.000 empresas ou mais 100 entrevistas

De acordo com a metodologia apresentada, foi realizada a seguinte distribuicao de casos, que sera
aplicada para arealizacao das entrevistas:

Segmentos Universo Amostra
Varejo de Alimentos: Mercadinhos 27385 100
Beleza e Estética: Sal6es de Beleza e Estética 24479 100
Producao de Alimentos e Bebidas 13769 100
Confeccoes 7969 55
Preparo e Comércio de Alimentos para Consumo domiciliar 7303 55
Producéo audiovisual 5539 55
Cadeia do Turismo (sol e praia/religioso/eventos) 5428 55
Reparacao de Veiculos Automotores 4893 35
Hospitais 4143 35
Servicos de Reparos Residenciais 3147 35
Madeira e Méveis Planejados 3065 35
Varejo de Alimentos: Acougue 3032 35
Cadeiado Leite 2208 35
Industria da Moda - Gemas e Joias 991 20
Panificacao 958 20
Reciclagem de Residuos 845 20
Couro e Calcados 713 20
Producido de Morango 639 20
Chocolate Gourmet (Regido de Ilhéus) 169 20
Piscicultura 123 20
Horticultura 40 20
Producao de Energia Fotovoltaica 21 20
Produtos Organicos 23 20
Producao de Banana 27 20
Producao de Pélen 20 20
Producao de Prépolis 20 20
Caprinocultura leiteira 20 20
117969 1000
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3. Dentro de cada segmento de atuacao, foram selecionados casos de forma aleatéria para partici-
par da pesquisa.

4. Para os segmentos com baixa disponibilidade de contatos (menos de 200 contatos), foram reali-
zadas pelo menos cinco tentativas de contato com cada empresa, objetivando atingir a amostra
planejada.

Significancia estatistica:

Aamostradafase quantitativa proposta garante umamargemde erro de 3,1%, para mais ou para menos,
para estimativas com 95% de confianca, considerando a amostra total de 1.000 empresas pesquisadas.

Para cada uma das categorias de empresa pesquisadas (ME, MEI, EPP ou produtores rurais), foi pos-
sivel obter estatisticas representativas de cada grupo. Considerando-se uma amostra minima de 100
casos, e considerando que o universo de empresas em cada categoria seja muito vasto, pode-se ga-
rantir que a margem de erro para estatisticas calculadas para cada categoria sera inferior a 9,8% para
mais ou para menos, com 95% de confianca.

Paracadaumdos 27 segmentos pesquisados, foi alocada uma amostra de, pelo menos, 20 casos - con-
forme a disponibilidade de casos verificada no universo de empresas de cada segmento. A amostra de
pelo menos 20 casos por segmento é suficiente para fornecer uma analise exploratéria destes, bem
como uma comparacao exploratdria entre os diferentes segmentos.

Dessa forma, o nimero de empresdarios entrevistados na fase qualitativa é apresentado na tabela a

seguir:
Varejo de Alimentos: Mercadinhos 125
Beleza e Estética: Sal6es de Beleza e Estética 110
Producio de Alimentos e Bebidas 105
Confeccoes 56
Preparo e Comércio de Alimentos para Consumo domiciliar 24
Producao audiovisual 18
Cadeia do Turismo (sol e praia/religioso/eventos) 55
Reparacao de Veiculos Automotores 35
Hospitais 35
Servicos de Reparos Residenciais 35
Madeira e Moéveis Planejados 35
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Varejo de Alimentos: Acougue 35

Cadeiado Leite 20
Industria da Moda - Gemas e Joias 20
Panificacao 21
Reciclagem de Residuos 20
Couro e Calcados 20
Producido de Morango 20
Chocolate Gourmet (Regiao de llhéus) 20
Piscicultura 33
Horticultura 28
Producao de Energia Fotovoltaica 20
Produtos Organicos 20
Producdo de Banana 30
Producao de Pélen 20
Producao de Propolis 20
Caprinocultura leiteira 20
1000

Fase Qualitativa

A segunda fase da pesquisa foi composta por entrevistas em profundidade, realizadas por telefone.
O questiondario qualitativo foi construido a partir dos resultados da primeira etapa quantitativa e foi
validado posteriormente com o Sebrae/BA, antes da sua aplicacdo. As caracteristicas dessa fase da
pesquisa estao descritas a seguir.

Amostra: 85 casos, sendo 3 por segmento e 4 entrevistas piloto para validacdo da guia de discussao.
Publico: proprietarios, gerentes ou responsaveis por ME, MEI, EPP ou produtores rurais, quando couber.
Abrangéncia: Bahia (capital e interior), contendo os 27 segmentos citados anteriormente.

Duracao: de 75 min a 90 min.
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Critérios para filtro de recrutamento:

Os entrevistados foram selecionados a partir da pesquisa quantitativa e sua escolha foi orientada por
critérios como:

e Tempo minimo do negdcio: 5 anos.

e Localizacdo do negécio: foram priorizados aqueles entrevistados que se encontram na regido de
maior concentracao da atividade econémica em questao.

e Avaliacao geral do Cenario Econdmico e do Negdcio: foram selecionados trés entrevistados que
apresentam, a partir da analise dos dados quantitativos, percepcoes diferenciadas a respeito do
cenario para o desenvolvimento da atividade econémica de sua empresa.

Significancia estatistica:

Considera-se suficiente, para exploracdo de informacodes de cunho qualitativo, a amostra de trés en-
trevistas por segmento. Isso porque se trata da segunda fase da pesquisa (que ja tem dados levanta-
dos) e de questionario exaustivo realizado com empresarios que pertencem a um mesmo contexto. A
intencdo da pesquisa qualitativa é identificar tendéncias e percepcodes subjetivas a respeito do feno-
meno investigado, dispensando grandes amostras e comprovacao estatistica.

Optou-se por entrevistas em profundidade, devido a alguns fatores que caracterizam o presente es-
tudo:

e Os respondentes desta pesquisa sdo Empresarios ou Gerentes de Pequenos Negdcios de dife-
rentes regides do Estado da Bahia. Este cendrio inviabilizaria a reunido do publico-alvo em um
Unico local e horario. As entrevistas em profundidade permitiram que estas fossem agendadas no
horario mais conveniente para o respondente e, sendo telefonicas, facilitaram reagendamentos e
retornos para possiveis esclarecimentos.

e O estudo em questdo apresenta uma variedade ampla de objetivos, sendo que parte deles requer
maior detalhamento e relato de experiéncias por parte dos respondentes. Tais objetivos - como
razdes para maiores ou menores investimentos no negdcio, percepcao mais otimista ou pessimis-
ta do segmento, obstaculos e oportunidades identificadas para desenvolvimento daempresa - ndo
poderiam ser abarcados somente através da etapa quantitativa, exigindo uma metodologia explo-
ratéria. A pesquisa qualitativa, além de responder a objetivos que ndo poderiam ser cobertos pela
fase quantitativa, permitiu que o respondente detalhasse e embasasse achados importantes da
primeira fase, de modo mais consistente e de forma que seja possivel compreender determinadas
opinides e orientar acdes do SEBRAE de maneira especifica para cada segmento.

Identificacao dos perfis dos consumidores

A terceira fase da pesquisa foi composta por entrevistas em profundidade, realizadas por telefone,
para identificacdo dos clientes dos empresarios entrevistados, com o intuito de descobrir suas carac-
teristicas, comportamentos e critérios de compra. O questionario qualitativo foi construido a partir
dos resultados da primeira fase qualitativa.
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RESULTADOS

As empresas do segmento de chocolates gourmet sdo todas empresas de atividade comercial. A seguir
esta o CNAE das empresas pesquisadas.

CNAE Descrigao CNAE

CHOCOLATE: REPRESENTANTE COMERCIAL
4617-6/00 E AGENTE DO COMERCIO DE

Porte das empresas

Em relacdo ao porte das empresas pesquisadas, a maioria delas (57%) esta enquadrada como micro-
empresa, e cerca de um terco sdo microempreendedores individuais (MEI).

18,18% 63,64% 18,18%
M Microempresa (ME).
100% M Microempreendedor individual (MEI).

Atuacao das empresas

A principal atuacao das empresas pesquisadas é no mercado local, e o restante dos mercados esta
dividido entre as demais regioes.

Mercado local (mesma cidade ou cidades préximas)

Mercado baiano (mesmo estado)

Mercado regional (outros estados do Nordeste)

Mercado nacional (em outras regioes do pais além do Nordeste)

Motivo da escolha do local do estabelecimento

O principal motivo de escolha do local do estabelecimento foi o proprietario ja residir naquela regiao:
27% dos empresarios afirmaram ter escolhido o local por causa da demanda deste e, outros 27%, dis-
seram ter sido por motivos pessoais.
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10%

Regido de residéncia do proprietario ll
Porque aqui tem demanda

Por motivos pessoais (amigos, familia) Il
Heranga/negdcio familiar

27%

27%

O tempo de mercado varia consideravelmente entre as empresas pesquisadas. Contudo, 36% delas
estdo abertas ha mais de 20 anos, demonstrando boa tradicdo no mercado em que atuam.

Mais de 20 anos  36%
Entre5e10anos 18%
Entre10e15anos 18%
Entre15e20anos 18%

Entre 1 ano e 5 anos 9%

L TR

Fonte: Shutterstock

SEBRAE // BA Chocolates gourmet



DIAGNOSTICO DO SEGMENTO

A seguir, serd apresentado o diagndstico do segmento, que consiste na anélise do ambiente interno
(forcas e fraquezas) e do ambiente externo (oportunidades e ameacas relacionadas ao segmento). Os

itens internos sao de responsabilidade e controle dos empresarios. Ja os aspectos externos nao po-
dem ser controlados pelo empreendedor. Essa andlise facilita a visdo do todo. Os empresarios podem
avaliar suas condicoes atuais e estabelecer estratégias para atuar no mercado em diversas situacoes.

Analise SWOT

Ambiente interno

E possivel comercializar esse tipo de
produto em diferentes canais de venda.

Fraquezas

O chocolate gourmeté um produto produzido,
muitas vezes, de forma artesanal, e isso
resulta em baixo prazo de validade.

As vendas aumentam consideravelmente
em algumas datas comemorativas,
como Pascoa, por exemplo.

O publico-alvo atingido é bastante amplo,
envolvendo desde criancas até adultos.

Facilidade em encontrar insumos
para comercializar.

O chocolate gourmet pode apresentar
composicoes e formatos dos mais variados,
por isso, pode ser adaptado com facilidade.

Ambiente externo

Oportunidades Ameacas

Existem muitos negdcios informais nessa
area que podem se posicionar como
concorrentes desleais, uma vez que, na
maioria das vezes, praticam preco inferior.

Crise econdémica e inflacdo, que refletem
no poder de compra dos consumidores.
Como o chocolate gourmet é um produto
com alto valor agregado, ele pode ser
menos consumido nessa situacao.

O chocolate gourmet pode ser utilizado além
do consumo humano. A regiao de llhéus/

BA, por exemplo, ja implantou o primeiro
spado cacau na regiao, e essa pode ser

uma nova forma de vender o produto.

O alto consumo e a baixa produtividade
dos produtores de cacau podem resultar
na escassez dessa matéria-prima. Isso
pode alterar a caracteristica do produto
nacional, uma vez que o cacau pode ser
importante, e afetar diretamente o preco.

Novos modelos de negécio para
comercializacdo do produto, como
clubes de assinatura, por exemplo.

Quantidade pequena de fornecedores que
preferem atender a grandes empresas.
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Existem muitos negdcios informais nessa area
que podem se posicionar como concorrentes
desleais, tendo em vista que praticam

preco inferior, na maioria das vezes.

O surgimento de franquias
especializadas em chocolate cria novas
oportunidades nesse mercado.

Como o Estado da Bahia é o maior produtor Questoes climaticas e fitossanitarias

de cacau, os comerciantes podem criar podem afetar a producao de cacau baiana,
parcerias com produtores como forma de impactando diretamente na producao e
potencializar a venda dos chocolates gourmet. comercializagcdo de chocolates gourmet.

Empreendedor, lembre-se de empregar as forcas para aproveitar melhor
as oportunidades do mercado e minimizar o impacto das ameacas.

Gargalos no segmento

Gargalos sao dificuldades enfrentadas pelos empresarios do segmento e que devem ser superadas.
Entre os maiores entraves enfrentados pelas empresas estd o alto valor dos tributos e impostos do
setor. Em maio de 2016, por exemplo, o governo aumentou o IPI desse tipo de produto.

Pontos de atencao

Sao alguns dos principais pontos de atencao que os empresarios do segmento precisam ter:

Atentar para a localizacdo do negdcio, que é um fator determinante para o sucesso das vendas.
Shopping centers sdo bons pontos de venda de chocolates gourmet, contudo é preciso estar atento
ao custo de locacéo.

Oferecer qualidade nos produtos é imprescindivel, tendo em vista que os clientes que buscam
esse tipo de chocolate sdo mais exigentes e pagam um valor maior para ter um produto mais sofis-
ticado e com qualidade superior.

Monitorar a concorréncia é outro ponto destacado pelos empreendedores. Definir suas margens,
avaliar os precos praticados no mercado e investir em acoes de marketing podem ser o diferencial
de uma empresa.

Planejar é essencial para que uma empresa cresca e se estruture. Com planejamento, o empresa-
rio tem uma visao mais ampla e estratégica do seu negécio e, consequentemente, tem apoio para
tomar suas decisoes. Além disso, consegue avaliar, de forma clara, o objetivo que pretende atingir
e o caminho que deve trilhar para que isso aconteca da melhor forma possivel. Existem diversas
ferramentas que auxiliam nisso. Confira o material do Sebrae sobre o assunto.

E necessario avaliar o perfil de consumidor e tracar estratégias para conquistar o publico-alvo
desejado. Neste caso, criar acdes de marketing e de comunicacao, inclusive nas redes sociais, pode
dar bons resultados para o comércio de chocolate gourmet.

Participar de feiras e eventos do setor é interessante para compreender como anda o mercado e
quais sdo as novidades que podem ser implementadas no seu negécio. A diferenciacdo é um as-
pecto importante, por isso € preciso estar sempre atento.

SEBRAE // BA Chocolates gourmet 18


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/tipoconteudo/planejamento?codTema=9

ENDIVIDAMENTO DO SEGMENTO

A maioria das empresas afirmam nao buscar crédito junto as instituicdes financeiras.

Apurou-se que 44% das empresas pesquisadas possuem alguma divida

com instituicdo financeira formal atualmente e que nenhuma delas possui
divida informal, com amigos, parentes ou agiotas, por exemplo.

Possui divida atualmente com instituigao financeira formal

56% 44%
M nio

100% M sim

0 que a divida com a institui¢ao financeira formal representa
A respeito da divida formal, 75% dos entrevistados afirmam que se trata de uma situacdo regular em

negocios como o deles, demonstrando ndo estar excessivamente preocupados.

Tempo para quitar a divida

75% 25%

O T

(1a2anos)

LD M Em mais de 24 meses (2 anos)

Fonte: Shutterstock
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FORNECEDORES

As empresas contam, em média, com oito fornecedores para esses produtos, sendo que as maiores
quantidades de fornecedores sdo geralmente os de balas e chicletes.

Fornecedores nacionais e regionais

Desses fornecedores, 71% estao localizados em outras regides do pais; 16% na mesma cidade; 10%
sdo do estado da Bahia e, 3%, de outro estado do Nordeste.

Satisfagao com fornecedores

Os empresarios se mostram bastante satisfeitos com esses fornecedores - a média de satisfacao é 4,2
(numa escala em que 1 € muito insatisfeito e 5 € muito satisfeito).

Servigos essenciais
Os servicos considerados essenciais para o funcionamento das empresas sao:

e doceira; e energiaelétrica;

e fornecimento de agua; o telefone.

Fornecedores regionais e locais

Em média, os empresarios contam com dois fornecedores para cada um dos servicos essenciais. A
maioria desses fornecedores (71%) esta localizada no mesmo municipio em que as empresas pesqui-
sadas estdo, enquanto 17% sao fornecedores sediados em outro estado do Nordeste.

4%

Na mesma cidade H

Em outro estado do Nordeste [l 17%
No Estado da Bahia [l
Em outras regides do pais Il

Satisfagao com fornecedores

A média de satisfacdo com esses fornecedores € de 3,9 (huma escala em que 1 € muito insatisfeitoe 5
muito satisfeito), o que demonstra também uma boa satisfacdo neste quesito.

Produtos de apoio

Os produtos de apoio sdo produtos que ndo sao os protagonistas do negécio, mas dao suporte a
venda ou a producdo do produto principal, ou sdo incorporados ao servico final, para aumentar o
lucro do negdcio. Os produtos de apoio destacados pelos empresarios do segmento de chocolates
gourmet sao:
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e formas; e sacolinhas;

e caixas de embalagem; e Xicaras;

e cestasdevime; e guardanapos;
e material de escritério; o |eite.

material de limpeza;

Fornecedores nacionais e regionais

Para esses produtos, os empresarios contam com dois fornecedores por produto: 50% deles estao
localizados no mesmo municipio do negdcio, e 27% estao em outras regides do pais.

50% 27% 23%

M Em outras regides do pais
100% M No estado da Bahia

Satisfagao com fornecedores

A média de satisfacdo com esses fornecedores é de 3,6 (numa escala em que 1 é muito insatisfeitoe 5 é
muito satisfeito), o que demonstra uma boa satisfacio, porém um pouco mais baixa em relacdo aos demais.

Servigos de apoio

Os principais servicos de apoio destacados para a atividade sdo (em ordem decrescente de mencoes):

e aluguel dainfraestrutura; e internet;

e contabilidade; ® mecanicos;

e manutencido de equipamentos; e representantes comerciais.
o telefone;
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Fornecedores nacionais e regionais

Neste caso, a maioria das empresas do segmento conta com dois fornecedores para cada servico,
sendo que 79% desses fornecedores estao localizados no mesmo municipio em que a empresa esta e
21% deles sao do Estado da Bahia.

Satisfagao com fornecedores

A média de satisfacdo dos empresarios com os fornecedores dos servicos de apoio é de 3,8%, o que
também mostra uma satisfacao boa, tal qual com os outros fornecedores apresentados.

CLIENTES

A maioria das empresas pesquisadas tem como principais clientes pessoas fisicas usudrias finais dos produtos.

Composigao da carteira de clientes

65% 35%

pessoa fisica

M Consumidores ou usuarios finais,

100% S
pessoa juridica

Consideram-se clientes aqueles que compram ou consomem o produto em questio. No caso da co-
mercializacdo de chocolates gourmet, entende-se que pessoas juridicas podem ser empresas que
compram o produto e revendem para outro tipo de comerciante. J4 usuarios finais pessoa fisica refe-
re-se aos consumidores que compram o produto para consumo proéprio. Neste ultimo caso, trata-se
de pessoas que valorizam mais o gosto do cacau na composicao do doce e buscam produtos de maior
qualidade no mercado, mesmo que tenham um custo mais alto.

Canal de vendas

O principal canal de vendas do segmento esta no varejo local e no regional. O segundo canal mais uti-
lizado é o atacado, seguido em menor proporcao pela venda direta para os clientes finais.

Canais de venda utilizados

63% 31% 6%
M Atacado
100% M Venda direta
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Palavra do empresario

“Os clientes pessoa juridica sdo confeitarias e padarias. As pessoas fisicas para quem eu vendo mais sdo mulhe-

res, de classes mistas, mais velhas e com familia.”

“Hoje conseguimos atender a todas as classes. O cliente que contrata evento é de classe social mais elevada, é

quem quer fazer uma boa mesa para casamentos ou 15 anos.”

Os clientes das empresas pesquisadas sdo compostos, em sua maior parte, por uma variedade de
clientes razoavelmente fiéis.

I |"I', Il ||
Il | I|II
| |I

[.I “ |J

Fonte: Shutterstock
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LEGISLACAO

Para iniciar um comércio de chocolate gourmet, é necessario procurar os 6rgaos responsaveis e for-
malizar os seguintes registros:

e Secretaria da Receita Federal (para obtencdo do CNPJ).

Junta Comercial.

e Secretaria da Receita Estadual (obtencao da Inscricdo Estadual, caso a empresa seja sujeita ao
ICMS, que é solicitado para empresas do setor de comércio, transporte ou industria).

e Prefeitura Municipal (para o alvara de funcionamento e também para fazer a consulta, caso neces-
sario, sobre o local onde se pretende montar a empresa).

e Secretaria da Fazenda e Sindicato Patronal (de acordo com a Constituicdo, a empresa € obrigada
arecolher, até o dia 31 de janeiro de cada ano, a Contribuicdo Sindical Patronal).

e Cadastro na Caixa Econtmica Federal (participacdo no sistema Conectividade Social - INSS/
FGTS).

e Autorizacdo do Corpo de Bombeiros.

e Licenca sanitaria - em ambito federal, a fiscalizacdo é funcdo da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa); ja no ambito estadual e no municipal, a responsabilidade cabe as Secretarias
Estadual e Municipal de Saude.

e Chefedo DFA/SIV do seu estado, enviar requerimento para solicitar a vistoria das instalacoes dos
equipamentos.

e Paraessaetapa, também é importante que o empreendedor esteja atento ao Cédigo do Consumi-
dor, Lein” 8.078,de 11/9/1990.

Para registrar um comércio de chocolate gourmet, existem inimeros procedimentos
burocraticos. Portanto, para facilitar, recomenda-se a contratacdo de um contador
profissional, para elaborar os atos constitutivos da empresa e também auxiliar tanto
na escolha da forma juridica mais pertinente para o empreendimento, como no pre-

enchimento dos formularios exigidos pelos érgaos pubicos. Além disso, o contador

ira informar sobre a legislacdo tributaria referente a empresa.
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Principais leis aplicaveis ao segmento

Decreto-Lein’ 986, de 21 de outubro de 1969, dispde sobre as normas basicas de alimentos.

Portaria SVS/MS n° 1.428, de 26 de novembro de 1993, regulamento técnico para inspecao sani-
taria de alimentos.

Resolucdo ANVS/MS n° 386, de 5 de agosto de 1999, regulamento técnico que aprova o uso de
aditivos segundo as boas praticas de fabricacdo e suas funcoes.

Resolucdo ANVS/MS n* 23, de 15 de marco de 2000, dispde sobre o manual de procedimentos
basicos pararegistro e dispensa da obrigatoriedade de registro de produtos pertinentes a area de
alimentos. Entre os dispensados, estdo o chocolate e os produtos de cacau, desde que licenciados
pela autoridade sanitaria do estado ou do municipio.

Resolucdo RDC ANVISA/MS n° 12, de 2 de janeiro de 2001, regulamento técnico sobre os padroes
microbiolégicos para alimentos.

Resolucao RDC ANVISA/MS n°* 234, de 19 de agosto de 2002. Regulamento técnico sobre aditi-
vos utilizados.

Resolucdo RDC ANVISA/MS n* 259, de 20 de setembro de 2002, regulamento técnico para rotu-
lagem de alimentos embalados.

Resolucdo RDC ANVISA/MS n* 275, de 21 de outubro de 2002, regulamento técnico de procedi-
mentos operacionais padronizados aplicados aos estabelecimentos.

Resolucdo ANVS/MS n" 227, de 28 de agosto de 2003, regulamento técnico para fixacdo de iden-
tidade e qualidade de chocolate e chocolate branco.

Resolucdo RDC ANVISA/MS n° 359, de 23 de dezembro de 2003, regulamento técnico de porcoes
de alimentos embalados para fins de rotulagem nutricional.

Resolucdo RDC ANVISA/MS n* 360, de 23 de dezembro de 2003, regulamento técnico sobre ro-
tulagem nutricional de alimentos embalados (torna a rotulagem obrigatoria).

Resolucdo de Diretoria Colegiada - RDC n" 216 da ANVISA, de 15 de setembro de 2004. Entrou
emvigor em 15 de marco de 2005. Regulamento técnico de boas praticas para servicos de alimen-
tacao.

Resolucdo ANVISA RDC n° 264, de 22 de setembro de 2005, aprova o Regulamento técnico para
chocolate e produtos de cacau.
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O SEGMENTO ANTES E DEPOIS DA CRISE

Muitos empresarios acreditam que a instabilidade econémica enfrentada pelo pais impactou direta-
mente o mundo dos negécios, especialmente o volume de vendas do comércio, uma vez que ainflacao
afetou o poder de compra dos clientes e fez com que o consumo fosse reduzido. Como o chocolate
gourmet nao é um alimento essencial para as familias, muitas pessoas acabaram optando por outras
opcdes no mercado.

Em contrapartida, a busca por alimentacao saudavel e a maior consciéncia dos consumidores brasileiros
fez com que os alimentos consumidos fossem avaliados mais criteriosamente. Nesse caso, muitos ali-
mentos industrializados e com ingredientes considerados maléficos para a satide quando inseridos em
grandes quantidades, foram perdendo mercado. Com isso, os produtos gourmet e mesmo os artesanais
acabaram tendo mais procura. Por conter antioxidantes fendlicos, o cacau é considerado um alimento
saudavel para o organismo humano. Por isso, muitos profissionais de nutricido recomendam chocolates
gourmetno lugar dos industrializados comuns.

Todos esses fatores influenciam na opinido dos empresarios com relacdo a melhora ou a piora de seu
segmento. Mesmo com a crise, foi possivel observar que muitas empresas nao se sentiram muito pre-
judicadas.

Como esta o segmento em relagao ao ano passado

Os empresarios acreditam que o segmento melhorou em comparacdo com o ano anterior, sendo 6,3 a
média de melhora (em uma escala onde 1 é muito pior e 10 é muito melhor).

Como esta a empresa em relagao ao ano passado

A avaliacdo das empresas foi um pouco melhor. Os empresarios acreditam que suas empresas melho-
raram levemente em relacio a 2015, com uma média de 6,9 (numa escala eonde 1 é muito piore 10 é
muito melhor).

Palavra do empresario

“Ndo senti impacto no meu comércio, minhas vendas estdo iguais. Nesse ramo de festa, a pessoa faz um

aniversdrio de crianca no ano, por exemplo. Depois vai comprar de novo sé no ano seguinte, entdo ela ndo

deixa de fazer.”
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Como a crise impactou o negacio

Apurou-se que 73% dos empresarios de chocolates gourmet disseram que seus negdcios foram afeta-
dos pela crise econdémica, sendo que a maioria deles disse ter sido um impacto moderado.

B 0 pais esta em crise e meu
73% 18% 9% empreendimento foi afetado
moderadamente.

I N 0 pois st em cise, mas mew

empreendimento nao foi afetado.

M 0 pais esta em crise e meu negdcio
foi afetado gravemente.

100%

METAS DE INVESTIMENTO E EXPANSAO

Planos com relagao a investimentos para o negocio nos proximos dois anos

Boa parte dos empresarios pesquisados (45%) ndo tém planos de investimento para os préoximos dois
anos; 18% afirmam que tém planos moderados; e outros 18% deles afirmam que os planos de investi-
mentos foram adiados, sem previsdo de retomada. Detalhes:

Nao tém investimentos planejados  45%
Os planos foram adiados sem previsao  18%
Planejam investimentos moderados 18%

Planejam grandes investimentos 9%

Planejam pequenos investimentos 9%

No que pretende realizar investimentos

Para os empresarios que estdo planejando investimentos, foi questionado qual seria a finalidade des-
se envestimento. As respostas foram as seguintes:

ST ke Lo B Ampliar a capacidade de produgo.
I N aplar o mixde produtos ou de
Servigos.
100% M Aumentar o espaco fisico.

Pretende buscar crédito em instituigoes financeiras para realizar os investimentos

Sobre o meio de obter recursos para realizar os investimentos planejados, todas as empresas afirmam
que nao pretendem buscar crédito junto a bancos ou financeiras.
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ESTRATEGIAS DE MERCADO E
DE COMERCIALIZACAO

As estratégias apresentadas neste estudo referem-se especificamente aos comerciantes de chocola-
te gourmet. A cadeia produtiva do segmento, portanto, pode ser dividida nas seguintes etapas:

Comprade insumos: as empresas pesquisadas afirmaram que acomprade insumos (o proprio cho-
colate gourmet que sera comercializado, por exemplo) ocorre principalmente nos estados de Sdo
Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro, e o pedido costuma ser feito pessoalmente ou via telefone/
internet. Os empresarios que possuem franquia também realizam os pedidos via fabrica matriz,
que ja os envia embalados. O transporte costuma ser de responsabilidade do préprio fabricante.

Organizacao dos produtos: quando o produto chega aos pontos de venda, é colocado em gbéndo-
las e prateleiras. As franquias tém orientacoes especificas quanto a disposicao dos produtos.

Venda e estoque: os empresarios afirmam que, nesta etapa, hd também o descarte de produtos
que perdem a validade. Como o chocolate gourmet ndo costuma ter conservantes, seu tempo de
validade é mais curto. Nesse caso, os empresarios franqueados devolvem para a fabrica o choco-
late vencido, onde ele passara por um processo de quebra.

Para evitar desperdicio, é preciso planejar bem o estoque de produtos. O recomendado é pensar
estrategicamente no mix de produtos oferecidos, de forma que sejam escolhidos aqueles que
costumam vender e ter boa aceitacdo do publico-alvo. Saber negociar com o fornecedor e organizar
os produtos nos expositores e nas gondolas também sao fatores importantes nesse quesito. Confirao

material do Sebrae e veja dicas para estruturar o seu estoque.

Palavra do empresario

“A minha loja ndo é informatizada. Eu jd tive um programa, mas o pagamento era mensal e ndo consegui con-
tinuar, por conta da minha dificuldade financeira. Eu sinto vontade de informatizar a loja novamente. Também

gostaria de colocar prateleiras novas.”
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AMBIENTE COMPETITIVO

Quantidade de concorrentes no mercado em comparagao com o ano passado

A maioria dos empresarios pesquisados acha que o nimero de concorrentes ndo mudou do ano ante-
rior para este. J4 45% afirmam que hoje ha mais concorrentes.

55% 45%

100% Il Tem a mesma quantidade

M Tem mais concorrentes hoje

Quantidade de concorrentes daqui a um ano em relagao a hoje

Em relacdo ao futuro, a maior parte dos empresarios acredita que, em um ano, a quantidade de con-
correntes no mercado continuard a mesma; 27% acreditam que haverd queda da concorréncia no
curto prazo, enquanto 27% apostam no aumento.

Mesma quantidade  45% _

Menos concorrentes do que hoje  27% -
Mais concorrentes do que hoje  27% -

A opinido dos entrevistados é equilibrada, e pode variar por conta da regido onde a empresa esta
instalada. No entanto, dados do Empresémetro MPE indicam que o numero de comércio varejista de
doces e bombons cresceu em 2016. Confira a evolucao no Estado da Bahia:

e 4089 MPEem 2016 e 3.775MPE em 2015 e 2447 MPEem 2014

Além disso, ha expectativas de que este mercado creca ainda mais no futuro, cerca de 10% ao ano, e
que novos canais de venda surjam. Antigamente, era mais comum encontrar chocolates em lojas de
alimentos no geral, como minimercados, por exemplo. Atualmente, ja existem comércios especializa-
dos sé na venda do chocolate.
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CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS
X CONCORRENCIA

As estratégias de diferenciacdo que os empresarios utilizam para se destacar dos concorrentes dizem

respeito, principalmente, a qualidade e ao preco dos produtos. Os empresarios elencaram os trés atri-

butos que consideram mais importantes para atrair os clientes, e os resultados estao a seguir. Desta-
n o«

cam-se, nesses rankings, os atributos de “qualidade do produto”, “preco” e “atendimento ao cliente”,
que foram citados nas trés classificacoes.

Com esses atributos sendo os mais importantes para se diferenciar no mercado, é interessante que os em-
presarios do setor tenham em mente aimportancia da experiéncia no ponto de venda, pois esse é um fator
que tem conquistado cada vez mais clientes no comércio. Mesmo com um produto de qualidade, como
no caso dos chocolates gourmet, proporcionar uma experiéncia diferenciada pode alavancar as vendas. A
tecnologia, nesses casos, € uma grande aliada. Conheca o material do Sebrae que fala sobre o assunto.

Atributo mais importante

Preco  45%
Qualidade do produto ou servico 36%
Tradigao da marca ou da empresa 9%

Atendimento ao cliente 9%

Segundo atributo mais importante

Atendimento ao cliente  45%
Disponibilidade 18%

Preco 18%

Recomendagdo de outros 9%

Qualidade do produto ou servico 9%

Terceiro atributo mais importante

Atendimento ao cliente  40%
Qualidade do produto ou servico  20%

Tradi¢do da marca ou da empresa  20%

Prazo de entrega  20%
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Substitutos diretos ou indiretos costumam ser produtos ou servicos consumidos ou procurados
guando nao é possivel comprar o produto principal. No caso do chocolate gourmet, estes produtos
sdo aqueles pelos quais o cliente opta quando sua renda estd menor e é preciso escolher solucoes
mais em conta.

Doces como cupcake, bolo de pote, pao de mel, alfajor, sobremesas mais elaboradas e similares po-
dem ser considerados substitutos indiretos dos chocolates gourmet. Ja os substitutos diretos podem
ser chocolates mais baratos, por exemplo.

Palavra do empresario

“O produto vendido em supermercado é bem mais caro. Como eu sou mais especializado, consigo comprar mais

e oferecer um preco melhor. Acho que o cliente ndo deixa de comprar de mim para comprar no supermercado.”

“Ndo vejo produtos substitutos. Nosso produto é muito diferenciado. O cliente sé deixa de comprar o nosso se

ele for comprar de outra marca também de qualidade.”

Fonte: Shutterstock

SEBRAE // BA Chocolates gourmet



CONHECA O PERFIL E AS PRINCIPAIS
CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS DO RAMO

Dados do RAIS de 2015 indicam que o Estado da Bahia possuia 580 empresas atuando no comércio
de chocolates, com as seguintes caracteristicas:

e 206 empresas com 50 a 99 funcionarios;

103 empresas com 1 a 4 funciondrios;

101 empresas com 100 a 249 funcionarios;

70 empresas com 20 a 49 funcionarios;

59 empresas com 10 a 19 funcionarios;

41 empresas com 5 a 9 funcionarios.

63% dos empregados do género masculino;

73% dos empregados com ensino médio completo;

51% dos empregados recebendo de 1,01 a 1,5 salario minimo (que na época era de R$ 788).

As empresas pesquisadas estao nas cidades de Salvador, Irecé e Barreiras, que fazem parte das regi-
oes produtoras e dos polos de cacau do estado.

Irecé 18%

Salvador 18%
Barreiras 18%

Santo Anténio 9%
Eunapolis 9%
Senhor do Bonfim 9%

Jacobina 9%

Itapetinga (Vitdria da Conquista) 9%
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CAPACIDADE PRODUTIVA E DE VENDAS DAS
EMPRESAS QUE ATUAM NESTE RAMO

Quantidade de funcionarios

A média de funcionarios das empresas pesquisadas é de seis, com empresas operando com até 49
pessoas. Apenas uma delas possui filiais (5).

De 1 a 5 funcionarios

De 10 a 20 funcionarios M
De 6 a 10 funcionarios Il
Acima de 20 funcionarios

Volume médio de produgao

O volume médio de producdo das empresas pesquisadas do segmento em um més tipico é de 540
unidades.

Ocupacao da capacidade instalada

A maioria das empresas afirma estar operando dentro de sua capacidade de producdo. Cerca de 25%
delas dizem estar produzindo abaixo de sua capacidade maxima.

Demanda atual em rela¢ao a capacidade de atendimento da empresa

Dentro da capacidade ll
Um pouco abaixo da capacidade M —
Muito abaixo da capacidade de produzir ou de atender Il
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INVESTIMENTOS NECESSARIOS

Investimentos em capacidade produtiva ou de atendimento do negdocio em comparagao
ao ano passado

Boa parte das empresas afirmam que os investimentos em capacidade produtiva diminuiram em com-
paracao aum ano atras, e 27% dizem que esses investimentos aumentaram.

M Aumentaram um pouco
100% M Mantiveram-se iguais

Valor investido na empresa em capacidade produtiva ou de atendimento em 2015

Os valores investidos pelos empresarios em capacidade produtiva em 2015 variam de menos de
R$ 5 milaR$ 200 mil.

Entre RS 11 mil e R$ 20 mil Il
Entre RS 6 mil e RS 10 mil I
Entre RS 51 mil e R$ 100 mil Il
Menos de R$ 5 mil

Entre RS 101 mil e R$ 200 mil Il
Entre RS 21 mil e R$ 50 mil Il

Os investimentos para abrir uma empresa de chocolates gourmet podem variar, dependendo da ativi-
dade e do tamanho do negécio. Segundo a cartilha do Sebrae “Como montar uma fabrica de produtos
de chocolate”, o investimento estimado para a montagem de uma fabrica caseira é de R$ 50 mil. J4

entre os entrevistados para este estudo, os valores mencionados giram em torno de R$ 120 mil. Os
valores podem ser divididos entre:

e manutencao e reforma do local (loja/fabrica): R$ 15.000,00;
e telefone, computador e impressora: R$ 4.000,00;

e equipamentos, como alimentador de ingredientes, cobrideira de chocolate, misturador de tam-
boreamento, misturador helicoidal, misturador horizontal de alta velocidade, moldadora rota-
tiva, tacho cozinhador fixo, tacho cozinhador reversivel, tacho resfriador fixo, tacho resfriador
reversivel, tambor de resfriamento, temperadeira continua, eletrodomésticos em geral (freezer,
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geladeira, fogbes, batedeiras, processadores, liquidificadores etc.), talheres (garfos, colheres, fa-
cas de corte, travessas, bandejas etc.), maquinas de ralar chocolate, balancas eletrénicas, estufas,
banho-maria elétrico, panela e recipiente refratario para banho-maria convencional, mesa de aco
inox, termémetro ambiente e culindrio, faca, maquina de raspar, placa de altileno, formas e mol-
des: R$ 31.000,00;

e Estoqueinicial: R$ 10.000,00;

e Capital de giro: R$ 6.000,00.

Os valores citados sao previsoes baseadas em entrevistas com empresarios

do segmento. Eles apresentam aproximacoes, que podem variar bastante de
acordo com o tamanho do negdcio, sua localizacao e atividade principal.

INOVACOES TECNOLOGICAS

A tecnologia ajuda em diversos aspectos da cadeia produtiva do chocolate gourmet, inclusive na eta-
pa de comercializacdo. Conheca algumas inovacoes nessa area que podem facilitar os micro e peque-
nos negécios baianos.

e As compras acontecem cada vez mais por meio da internet, e isso gera novas solucoes e canais
de compra. Uma inovacdo nessa area € o RFID (ldentificacido por Radiofrequéncia), que permite,
por exemplo, que o cliente selecione, por meio de um aplicativo ou de telas interativas no préprio
estabelecimento, os produtos que vai comprar. Essa tecnologia leva informacdes aos vendedores
e empresarios, que podem, inclusive, ajudar no direcionamento da venda.

e O QR code também pode ser uma tecnologia interessante no comércio de chocolates gourmet.
Por meio de uma imagem codificada aplicada na embalagem do produto, por exemplo, é possivel
ser direcionado para uma campanha especifica, para um site ou para informacdes que possam au-
xiliar atomada de decisdo da compra, como informacoes de producdo, transporte e procedéncia.

e A tecnologia da realidade virtual se posiciona como uma grande novidade no ambiente de co-
mércios em geral. Ela proporciona uma grande experiéncia ao cliente e pode, inclusive, gerar
curiosidade e aumentar o trafego de pessoas dentro do seu estabelecimento - consumindo
mais, consequentemente.

e Além disso, tecnologias de e-commerce e outras alternativas digitais, como catalogos, por exem-
plo, se mostram como boas opcdes tecnolégicas para apresentar os produtos comercializados e
ajudar o consumidor a escolher o produto que melhor atende a sua necessidade.

SEBRAE // BA Chocolates gourmet 36



TENDENCIAS E OPORTUNIDADES
PARA O SEGMENTO

O mercado de chocolate, apesar de bastante lucrativo, também é altamente dindmico. Por essarazao,
para manter os negdcios competitivos, é necessario observar as tendéncias de consumo que estao
surgindo e que devem ditar os movimentos do mercado nos préximos anos.

As pessoas estao cada vez mais preocupadas com a saude, entdo o consumo de chocolates com
maior teor de cacau deve aumentar. Assim, estard em alta a oferta de chocolates amargos gourmet,
que contém menos aclcar e gordura que os chocolates tradicionais ao leite e trazem mais benefi-
cios asaude.

Também sao interessantes os investimentos em chocolates com a categoria free, que sao choco-
lates amargos, mais adequados para o consumo por diabéticos ou por intolerantes a lactose e ao
gluten. Para esse mesmo publico, também ha demanda dos chocolates gourmet sem lactose, sem
adicao de acucar ou gluten.

Em vista da busca pela alimentacao saudavel, os chocolates ricos em fibras, com sementes e cere-
ais, também devem ser considerados em novas receitas.

Além disso, é interessante ficar de olho em cursos e aperfeicoamentos como chocolatier - profis-
sional responsavel por desenvolver projetos artesanais, novos conceitos, receitas e dicas de fabri-
cacao do chocolate gourmet.

Palavra do empresario

“Nosso ramo é bom. Tenho conhecimento deste negécio. A margem é bem razodvel neste segmento. Com os

produtos que eu trabalhava antes (condimentos), a margem era mais apertada.”

Apurou-se que 55% dos empresarios de chocolates gourmet concordam
que existem muitas oportunidades a serem exploradas no segmento.

Fonte: Shutterstock
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ESTRUTURAS DE APOIO A PRODUCAO
E PROJETOS DE APOIO AO SETOR

A Agéncia de Fomento do Estado da Bahia (Desenbahia) apoia as empresas, atuando como repas-
sadora financeira do BNDES no estado.

O BNDES oferece linhas de crédito voltadas a comércio e servico.

A Secretaria de Desenvolvimento Econémico (SDE) apoia o desenvolvimento dos segmentos de
agronegocio e comércio e servicos para fortalecer sua posicao estratégica na regiao Nordeste,

estimulando os encadeamentos produtivos oportunizados pelos grandes investimentos em curso,
com uma acao direcionada as microempresas e pequenas empresas.

A Cooperativa Agroindustrial de Cacau Fino (Cooperbahia) tem por objetivo estabelecer um pro-

cessamento de cacau em nivel gourmet em pequenas quantidades, somando mais de 30 proprie-
dades rurais distribuidas em 17 municipios da regido cacaueira da Bahia.

O Banco do Nordeste oferece uma linha especifica para micro e pequenas empresas. Com a in-
tencao de apoiar o desenvolvimento dos pequenos negdcios e da regiao, sdo oferecidos alguns
produtos:

Capital de giro: solucbes financeiras para o dia a dia do negdcio.

Financiamentos: as menores taxas e os maiores prazos do mercado.

Crédito Comercial: antecipacao de recursos para aumentar o saldo em caixa.

Crédito para facilitar: solugdes financeiras para o dia a dia da empresa.

Investimentos: aplicacdes com maior rentabilidade.

Seguridade e servicos: a seguranca do banco a favor da empresa.

Férum permanente MPE: contribui para o melhor atendimento as MPE.

Fonte: Shutterstock
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ACOES RECOMENDADAS

e Procurar associacbes do setor ou instituicoes regionais, como o Sebrae, para entender como aem-
presa pode se unir a outras deste mesmo segmento e requisitar crédito para investimentos com
melhores taxas, bem como negociar com os fornecedores em maior escala. A unido do segmento
pode, também, representar maiores investimentos em capacitacdo da mao de obra na regiao.

e Procurar capacitacdo para gerir o empreendimento. Planejamento e visdo de mercado sdo impor-
tantes para a prospeccao de negécios e expansao da empresa. O Sebrae oferece diversos cursos e
consultoria em gestao de planejamento e vendas. Consultar o EaD/Sebrae clicando aqui.

e Trabalhar sempre com fornecedores que sejam profissionais em suas politicas de precos e entrega
dos produtos. Assim, aqueles que atuam de forma irregular podem comecar a perder espaco no
mercado por ndo ter demanda.

e Ficar atento a qualificacdo da mao de obra, oferecendo cursos e incentivando os colaboradores a
se manterem sempre atualizados. Por exemplo, a Faculdade de IIhéus oferece curso de pés-gradu-
acdo de Negdcios em Cacau e Chocolate.

e Conhecer algumas franquias de chocolaterias no Brasil para analisar se é possivel entrar nesse
mercado como um franqueado.

Fonte: Shutterstock
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TRILHAS DE ATENDIMENTO

Com base nas acoes necessarias para o desenvolvimento do setor de chocolates gourmet, foi estabe-
lecido o conjunto de solucdes Sebrae para cada um dos grupos prioritarios selecionados.

Trilhas de atendimento Sebrae/BA

Nome do Segmento

O caso deste segmento é ilustrado por empresas que produzem e vendem chocolates gourmet.

Setor: segmento

Correlacdo de foco entre portes e mercado

Agronegacio:
Chocolates gourmet

Premissas basicas para acesso ao mercado

Premissas basicas

B2C (entre empresa e B2G (entre
consumidor, utilizando | B2B (entre empresas) empresae
e-commerce) governo)
MEI
(Microempreendedor N&o possui X N3&o possui
Individual)
ME (Microempresa) Nao possui X Nao possui
EPP (Empresade . . . .
e Fe ) Nao possui X Nao possui
PR (Produtor Rural) Na&o possui Nao possui N&o possui

Desafios

Solugoes Empresariais

Solugoes Sebrae

Classificacao
(Essencial ou
Recomendavel)

Procure manter

Logistica L.
controles estatisticos . .
(Armazenamento, - Consultoria em franquia
e Controle de estoque de cada més, baseando
Distribuicao, . (Programa Franqueador .
5 e validade dos suas compras . Essencial.
Capacidade . S Bahia), Mapeamento e
- produtos, que é curta. em histoéricos do .
de Producéoe , Melhoria de Processos.
Atendimento) mesmo periodo em
’ anos anteriores.
Oficina Redes associativas
- Despertando parao
Formar associacoes
Politica de Falta de incentivos que estimulem compras | Associativismo Na
comercializacgo. governamentais. maiores, aumentando | Medida, Curso Redes Recomendavel.
as possibilidades de Associativas - Praticando
fomento para o setor. 0 associativismo
Na Medida, Central
de Negdcios
Oficina Redes associativas
Estimular parcerias, - Despertando para
com fornecedores o associativismo Na .
Poucos fornecedores. . - Recomendavel.
e outros players Medida, Curso Gestao
do segmento. Empresarial Integrada
Para Comecar Bem.
Andlise SAW(.)T e O Microempreendedor
Concorreéncia. Utilizar os beneficios Individual - passo a passo
daformalizacdo para para a formalizacao,
Informalidade dos vender seus produtos Palestra Tudo Em Dia! .
Recomendavel.

concorrentes.

agrandes empresas,
afimde aumentar a
fatia de mercado.

o MEl em Dia Com Suas
Obrigacoes! - Programa
Sei, Curso Juntos Somos
Fortes - KIT educativo
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Tecnologia.

Utilizacdo do
e-commerce
paravendas.

Muitas tecnologias
afavor das vendas
estdo surgindo.

Curso Gestao da Inovacao

- Sebrae Mais, Servicos
digitais - Implantacao
de e-commerce.

Recomendavel.

Mercado

Acesso ao mercado

Desafios

Solugdes Empresariais

Solucdes Sebrae

Classificacao
(Essencial ou
Recomendavel)

Venda pessoal.

Inovacao

Aumentar afatia
de mercado.

Inovacao e Diferenciagao

Participar de eventos,
avaliar a efetividade
das ferramentas de
marketing utilizadas.

Solucdes empresariais

Curso Marketing Na
Medida; Curso Plano
de Marketing Avancado
Sebrae Mais; Palestra

como atender para vender

mais - Programa SEI,
Missdes empresariais;
Acesso afeiras.

Solucoes Sebrae

Essencial.

Embalagens diferenciadas.

Investimento

em embalagens
diferenciadas que
podem agregar valores
intangiveis amarcae ao
produto e diferencia-lo
dos concorrentes. Veja
exemplos neste link.

Investiremuma
plataforma para
realizar os pedidos e

Desenvolvimento de Rétulos e
Embalagens - Cl; Mapeamento e
Melhoria de Processos - Cl; Servicos
digitais - Implantacio de e-commerce;
Servicos digitais - Negdcios Digitais.

E-commerce. efetuar o pagamento
pelainternet, visando
a praticidade no dia
adiadocliente.
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